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“CUANDO LOS TIEMPOS SE PONEN
DIFICILES, NO NOS DAMOS POR
VENCIDOS NOS LEVANTAMOS”.

Barack Obama
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El Turismo antes del Covid-19

W, : 9
32.500.000 Turistas || Few A 13:6% Empleo
{ +5.9% &4 424.500 personas

Cuota Andalucia
27% (83,7 M de
Turistas)

o

13% PIB
22.6 MM€
(+1,9%).
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Turistas % variacién

Procedencia Cuota (%)

(milones) 2019/2018

Espaiioles 198 +6,9% 61,0%
e Andaluces 10,6 +8,1% 32.6%
¢ Resto Esparia 9,2 +5,7% 28,5%

Extranjeros 126 +4,4% 39,0%
o Britanicos 29 +2,8% 9,1%
o Alemanes 13 -1.4% 3,9%
o Resto UE 48 +4 1% 14 9%
¢ Resto Mundo 36 +8,5% 11,1%

TOTAL 32,5 +59% [ 100,0%

Fuente: SAETA, Empresa Piblica Tutismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA (IECA)
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64,5€ Gasto M. Diario 554€ Total Gasto M. 8,2 Estancia M.

37%Restauracion 26%Alojamiento 18%Compras 12%Transporte

- * “»

-

-

Lo & . A PR /2
Ranking de Motivos del Viajes
Egj 2° Monumentos. Egj 3° Playas.
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Movimiento Aeroportuario

Llegadas de pasajeros a los aeropuertos andaluces y espanoles. Afios 2006 — 2019

Pasajeros Andalucia = Anidalucia Espafia Pasajeros Espaiia
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15,3 M Pasajeros / +7,5%
11% Cuota Nacional




Empresas.

51.000
Hosteleria
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Afio 2020

13,4 M de Turistas(41%) 10% Turismo Urbano.

N2 Turistas 85% Mercado Nacional. -40% Turismo Playa.
() . .
- Estanciay Gasto se 102.000 personas(60%) A
Gasto redujeron (4% y 6%). SRCRANICIONE  440.000 personas(59%)E
Estancia
» ¥
‘ -20.000 pymesy -70% Hoteles.
Empresas autonomos(5%). Sectores -75% AAVV -60% Rest.
® o~
< -75-80% = 16.000M ? Mas da 35
Ingresos -10.000ME£ TI Deudas as a€ oo /.

Turisticos

Competitividad

TuristiCa Cdmdrd Camaras

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

UNION EURDPEA



Aeropuertos Andaluces

Caida del 73% de Viajeros

-

-22 millones de turistas.

2020. 8,2 Millones de : | - -
Pasajeros.
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Aiio 2021.
2° Semestre. Factores de Recuperacion

Evolucion de la
Pandemia.
Ritmo de
Vacunacion

Movilidad y
Conectividad.
Eliminacion de
Restricciones

Capacidad
Financiera de
Turistas
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Ano 2021. Escenario VUCA

? Complexity

Entornos Convulsosy en
Transformacion

Volatility

Cambios de Precio.
Reservas

Dificultadenla Tomade la
Correctay Objetiva
Decision

Uncertainty Ambiguity

Dificultad de Planificacion
y Anticipacion.
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Ano 2021. 2° Semestre
Factores de Recuperacion

Destinos y Alojamientos
Seguros y Sostenibles.
Autocaravanas y
Apartamentos.

Oferta de Naturaleza y
Experiencias en
Grandes Espacios
Abiertos.

Experiencias
Organizadas.

Flexibilidad y Precio.
Reservas de Ultima Hora.
Medios de Transporte

Servicios y Seguros Médicos.
Pasaporte Sanitario y.
Nuevos Protocolos de

Seguridad.
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“NUESTROS MEJORES EXITOS VIENEN
A MENUDO DESPUES DE NUESTRAS
MAYORES DECEPCIONES”

Henry Ward Beecher




La
Comunicacion.
Dimensiones
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La Comunicacion

Percepcion Interna La
versus Desinformacion.

Vision Externa \ / New Fakes

Comunicacion .
Empresarial J Institucional
Emocional e Gnsb ty |
Inspiracinoal ubernamenta
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Tiempos PostCovid de la Comunicacion

Reactivacién Normalizacién

Focos

* Larecuperacionde lamotivacion, compromisoy sentido de pertenencia de las plantillas a nivel de
comunicacioéninterna.

* Lasvisibilizacion de las garantias de seguridad sanitarias para la recuperacion de la confianza.

* Laflexibilidady la versatilidad o la corresponsabilidad, ante el mercado.

* Lareactivacion de las estrategias de marketingy campanas de promocion de los servicios.
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Tiempos Postcovid de la Comunicacion

b
{

Reactivacion Normalizacion

A4

Focos:
Visibilizacion de la aportacion del turismo que hace al desarrollo econdmico, ambiental y social.
La apuesta por la sostenibilidad y la digitalizacion de los servicios.

Visibilidad como iniciativa particular o institucional, desde las principales organizaciones de
representacién empresarial.
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5 Dimensiones de Comunicacion

Comunicacion

Corporativa
Apoyo del Sistema

Sanitario.
Contribucion Social

Gestion de Crisis

Reputacional

Herramientas de gestion
y proteccion de la
reputacion en situaciones
de crisis. Recursos
Externos o Internos
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Comunicacion

Interna

Reconocimiento del Valor,
Trabajoy Compromiso de los
RRHH
Vinculo Empresa-Empleado

Q%

Comunicacion

Externa
Necesidades de Informaciony

*13 Transparencia(intermediarios,
Responsabl.hdad proveedores, administracion
Corporativa publica, medios de

comunicacion, etc.).
Campanas de Promocion

Agenda 2030y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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3 Campaiias de
Comunicacion
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Pilares

e Compromiso Empatia
Experiencias Social y Superacion y
Ambiental Esperanza

Nuevos Productos
(Yoga, Salud y Relax) Iniciativas Ambientales y Sociales
Alojamiento para Personal
Sanitarioy otros colectivos.

Sequridady Protocolos
Sanitarios
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@ OBJETIV: :S SostenisLE

1 FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA C Y BIENESTAR DE CALIDAD

Ry i |

IGUALDAD
DE GENERO

4

TRABAJO DECENTE TRIA. 1 0 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO RUCTURA

T
abéz

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR Q&)

LOS DBJETIVOS

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

13 ACCION VIDA VIDA 1 6 PAZ, JUSTICIA
PORELCLIMA EINSTITUCIONES
TERRESTRES

SOUIDAS ~
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Campafias Comunicacion

Destinos Empresas
@™
A A MELIA S o JR-ICTR

COSTA DEL SOL

s S pesTinia IRO©

Islas ;:{ Turisme ) tripadvisor
Canarias e Halcon smempp———

HOTELS & RESORTS

MADRID
Q) =

«">
Competitividad Girbnb o n q
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Campaifias de Comunicacion

RUELSTRA PRICEOAD £5 SU SaLun
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Campaifias de Comunicacion
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Campaifias de Comunicacion

0
ortuga
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visit portugol_
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Campaifias de Comunicacion

Stay safe with Melia

A program certified by Bureau Veritas
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Campaifias de Comunicacion
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Campaifias de Comunicacion
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Campaifias de Comunicacion




Claves de la
Comunicacion.
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6 Claves de la Comunicacion

Web
Redisenada
Refinada e

Responsible y
Sostenible

Intuitiva.
Social
Redes Sociales Colaborativa y
Solidaria
Directa, Autentica, Transparencia

Creativa, Realista

: y Seguridad
Emocional y Clara
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“INVENTEMOS EL MANANA EN L UGAR
DE PREOCUPARNOS SOBRE QUE
OCURRIO AYER”

Steve Jobs




Gracias
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Videos de interés

VIDEO 1
VIDEO 2
VIDEO 3
VIDEO 4
VIDEO 5
VIDEO 6
VIDEO 7



https://youtu.be/3GQnkA6BrhM
https://youtu.be/ZAIK-nGe3VA
https://youtu.be/1oJ04RovaGg
https://youtu.be/VkDcu7pI39A
https://youtu.be/ZoF6d0CPtJM
https://youtu.be/CeXQwSKmqLQ
https://youtu.be/0x8dhS4srPE
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